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 ملخص تنفيذي لمتطلبات العميل  .1



من   ISO 9001:2015  ع�ى شهادة تسعى الهيئة العامة للنقل إلى تنفيذ مشروع متكامل يتضمن تدريب داخ�ي في مراجعة نظم الجودة، بالإضافة إلى إجراء تدقيق رسمي للحصول 

 رسمي يؤدي إلى الحصول ع�ى الشهادة.  وتنفيذ تدقيق شهادة   ISO 9001:2015خلال تدريب منسوبي الهيئة ع�ى تنفيذ مراجعات داخلية فعالة لأنظمة الجودة وفق معيار 

 : ISO 9001:2015نظام إدارة الجودة  لتدقيقالفوائد الرئيسية 

 ISO 9001:2015 ضمان تنفيذ العمليات والإجراءات وفقًا •

 .رصد نقاط الضعف والخلل في الأداء قبل أن تتحول إلى حالات عدم مطابقة حرجة •

 .صحّح) وتقديم ملاحظات بنّاءة  –تحقق  –نفذ  –(خطط  PDCA من خلال منهجية دعم التحسين المستمر •

 .رفع ثقافة الجودة والانضباط والالتزام بالإجراءات في جميع المستويات  تعزيز الوعي لدى العاملين  •

 .كشف الهدر والازدواجية وسوء استغلال الموارد بما ينعكس ع�ى خفض التكاليف زيادة الكفاءة التشغيلية •

 .لاجتياز التدقيقات الخارجية بفعاليةجهيز الهيئة ت  لاستعداد لشهادات المطابقة أو التجديد •

 ومعالجتها. بالهيئة تحديد المخاطر المرتبطة  •

وذلك بهدف تعزيز مستوى الضمان والجودة والتميز في العمليات اليومية  الهيئة  من قبل (ISO 9001:2015)إدارة الجودة  لنظامبإجراء تدقيق   الرؤيا الموثوقةلذا، توصي شركة 

 .وإجراءات العمل الخاصة بها

 .لمشروعشرحًا للوظائف المختلفة المرتبطة بهذا النوع من المشاريع، والمنهجيات المتبعة، والسير الذاتية للفريق، بالإضافة إلى آليات تنفيذ ا  يتضمن هذا العرض

 . .ISO 9001:2015يتوافق بشكل تام مع متطلبات المواصفة الدولية للهيئة   بتقديم حل متكامل الرؤيا الموثوقةستقوم شركة حيث 

  



 أهداف المشروع  .2

من أجل تحقيق نظام إدارة شامل وقابل للاستدامة، وإدارة   ،ISO 9001:2015 نظام إدارة الجودة وفقًا لمعيار التدقيق ع�ى ع�ى خدمات استشارية بهدف   للحصول العامةتسعى الهيئة 

 .بشكل فعّالالهيئة وتحسين العمليات الحالية في 

 منهجية إدارة وتنفيذ المشروع  .3

والتنفيذ ) Planning) والتخطيط ( Initiating) من حيث البدء (PMIنتبع في شركة الرؤيا الموثوقة منهجية إدارة المشاريع العالمية الخاصة بمؤسسة إدارة المشاريع العالمية (

)Executing والتحكم () والمراقبةMonitoring and Controlling ( ) والإغلاقClosing ( 
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 البدء  رحلةم 3.1

 لك في ميثاق المشروع. في هذه المرحلة يتم تعريف المشروع وتحديد قائد المشروع صلاحياته وأهم أصحاب المصلحة وأهم المخاطر المتوقعة وأهم المخرجات وتدوين ذ

 يحتوي الجدول أدناه ع�ى الأنشطة التي سيتم القيام بها في هذه المرحلة: 

 الأنشطة المُنجزة والمواد المُسلّمة للجهة الأنشطة التي يجب أن تقوم بها الهيئة  الأنشطة التي يجب أن تقوم بها شركة الرؤيا الموثوقة  الرقم

 تجهيز فريق المشروع  1

تسمية راعي للمشروع ولجنة توجيه  •

 المشروع ومدير المشروع 

الحصول ع�ى التزام راعي المشروع   •

 والإدارة التنفيذية 

بأسماء الاستشاريين الذين   قائمة •

 سيعملون ع�ى هذا المشروع 

قائمة بأسماء منسوبي الجهة الذين   •

 سيتم العمل معهم 



 الأنشطة المُنجزة والمواد المُسلّمة للجهة الأنشطة التي يجب أن تقوم بها الهيئة  الأنشطة التي يجب أن تقوم بها شركة الرؤيا الموثوقة  الرقم

تخصيص ضابط ارتباط من الجهة للعمل   •

مع الاستشاريين لتحقيق تنفيذ 

 المشروع. 

  



 مرحلة التخطيط  3.2

ذه المرحلة خطة تنفيذ المشروع  في هذه المرحلة، يتم حصر النطاق وتحديد طرق العمل للوصول إلى الأهداف كما يتم تحديد الجدول الزمني وميزانية المشروع وأهم مخرجات ه

 .التي تحتوي ع�ى كل المعلومات السابقة

 يحتوي الجدول أدناه ع�ى الأنشطة التي سيتم القيام بها في هذه المرحلة: 

 الأنشطة المُنجزة والمواد المُسلّمة للجهة الأنشطة التي يجب أن تقوم بها الهيئة  الأنشطة التي يجب أن تقوم بها شركة الرؤيا الموثوقة  لرقما

 محضر اجتماع  دعوة جميع المعنيين وتنسيق التواصل معهم  الاستعداد لبدء المشروع  1

 تطوير خطة إدارة المعنيين حيث تحتوي ع�ى:  2

 عمل اجتماع افتتاحي مع المعنيين  •

 خطة إدارة المعنيين  مراجعة واعتماد خطة إدارة المعنيين 
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 الأنشطة المُنجزة والمواد المُسلّمة للجهة الأنشطة التي يجب أن تقوم بها الهيئة  الأنشطة التي يجب أن تقوم بها شركة الرؤيا الموثوقة  لرقما

 توعيتهم بالمشروع  •

 نطاق العمل   •

 متطلبات المشروع  •

 وما المطلوب منهم •

جمع وحصر المعلومات والسياسات والإجراءات والعمليات   3

  بنطاق العملالخاصة  بوالنماذج والقوال 
 محضر اجتماع  إرسال جميع المستندات والمعلومات المطلوبة

4 

إجراء مقابلات مع الأطراف ذات العلاقة في المشروع لفهم  

 : -احتياجاتهم وتوقعاتهم، ع�ى سبيل المثال لا الحصر 

 رئيس المنظمة •

 إدارة تقنية المعلومات  •

 مكتب إدارة البيانات •

 الموارد البشرية  •

 بقية الأقسام والإدارات الموجودة داخل الجهة 

 محاضر اجتماعات  تنسيق المقابلات مع جميع الإدارات والأقسام

  بناء ع�ى نظام إدارة الجودة  الفجوات حليلتقييم الوضع الحالي وت 5

 لشركةفي ا

إرسال أية مستندات مطلوبة وتقديم الأجوبة 

 الكافية للاستشاريين
 فهم ودراسة الوضع من قبل الاستشاريين

  



 حلة التنفيذمر  3.3

   في هذه المرحلة يتم تنفيذ المشروع حسب الخطة الموضوعة للحصول ع�ى المخرجات المتوقعة.

 يحتوي الجدول أدناه ع�ى الأنشطة التي سيتم القيام بها في هذه المرحلة: 

  

 الأنشطة التي يجب أن تقوم بها الهيئة  الأنشطة التي يجب أن تقوم بها شركة الرؤيا الموثوقة  لرقما
الأنشطة المُنجزة والمواد المُسلّمة  

 للجهة 

1 
موظفين ع�ى المراجعة الداخلية  10لـ تقديم تدريب داخ�ي مكثف 

 لنظام الجودة. 
 محاضر الاجتماعات عقد اجتماعات 

 مواد التوعية
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 مرحلة المراقبة والتحكم  3.4

 اجراء ورش توعوية بنظام إدارة الجودة ويتم اجراء التدقيق الداخ�ي ع�ى النظام. في هذه المرحلة تتم 

 كما يحتوي الجدول أدناه ع�ى الأنشطة التي سيتم القيام بها في هذه المرحلة: 

 الأنشطة التي يجب أن تقوم بها الهيئة  الأنشطة التي يجب أن تقوم بها شركة الرؤيا الموثوقة  الرقم
الأنشطة المُنجزة والمواد المُسلّمة  

 للجهة 

 مواد ورشة عمل التوعية الموظفينتنسيق اجتماعات مع  لجميع موظفي الشركة بإدارة الجودة إجراء ورش عمل للتوعية  1

 تقرير سير المشروع الأسبوعي  - بشأن التقدم. تقرير سير العمل كل اسبوعإرسال  2

 تقرير التدقيق الداخ�ي - ISO 9001:2015إجراء تدقيق داخ�ي لمعيار  3
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 الأنشطة التي يجب أن تقوم بها الهيئة  الأنشطة التي يجب أن تقوم بها شركة الرؤيا الموثوقة  الرقم
الأنشطة المُنجزة والمواد المُسلّمة  

 للجهة 

 استلام جميع بيانات المشروع.  الموافقة ع�ى جميع المستندات.  استلام جميع بيانات المشروع.  4

  



 مرحلة الإغلاق 3.5

ى الموافقة النهائية في هذه المرحلة يتم التحقق من جميع مخرجات المشروع والتأكد من تحقيق أهداف المشروع وتوثيق الدروس المستفادة من المشروع والحصول ع� 

 لمخرجات المشروع وإعلان إغلاق المشروع بشكل رسمي.  

 :كما يحتوي الجدول أدناه ع�ى الأنشطة التي سيتم القيام بها في هذه المرحلة

 الأنشطة المُنجزة والمواد المُسلّمة للجهة الأنشطة التي يجب أن تقوم بها الهيئة  الأنشطة التي يجب أن تقوم بها شركة الرؤيا الموثوقة  الرقم

 تقرير التدقيق مع الشهادة.  التعاون مع المدقق الخارجي  ISO 9001:2015التدقيق الخارجي لمعيار  1
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 الأنشطة المُنجزة والمواد المُسلّمة للجهة الأنشطة التي يجب أن تقوم بها الهيئة  الأنشطة التي يجب أن تقوم بها شركة الرؤيا الموثوقة  الرقم

ملاحظة: قد يرفض المدقق الخارجي منح 

لعدم وجود أدلة   ISO 9001:2015شهادة 

 . إدارة الجودةع�ى دعم وتشغيل نظام 

 تقرير إغلاق المشروع  الهيئةتوقيع إدارة  توقيع المشروع  2

  



 نقل المعرفة .4

موظفي الهيئة من القدرة ع�ى   وتمكين الاستشاريون بهدف القيام بالأعمال التي كان يقوم بها  والتدريبالجهة يتضمن نقل المعرفة، نقل المعارف من الاستشاري الى منسوبي 

 القيام بكافة أعمال الاستشاريون بثقة وتمكن. 

 سيتم نقل المعرفة لمنسوبي الجهة عن طريق الجدول التالي: 

 كيف (قنوات التواصل)  ن (الإدارة المستهدفة)مَ  متى  ماذا (المحتوى)

جميع الوثائق والخطط لجودة  نقل المعرفة لفريق ال

 بما يتضمن: المتعلقة بالمشروع

 مشاركة وتوزيع الوثائق والسياسات  •

 ل المشروعتبادل المعلومات حو  •

 تطبيق أفضل الممارسات.  •

بشكل يومي خلال  

ل  حجميع مرا 

 المشروع 

(ان وجدت او   إدارة الجودة  •

 معنية)ل الإدارة ا

 الاجتماعات المرئية •

 الاجتماعات الحضورية •

  



 تقرير سير عمل المشروع الأسبوعي  .5

 :رئيسيةيوضح الجدول أدناه تقدم المشروع بشكل أسبوعي لضمان تحقيق الأهداف وفقًا للجدول الزمني المخطط. يتم تقسيم التقرير إلى أربعة محاور 

 .منجزات الأسبوع الحالي: تشمل جميع الأنشطة والمهام المكتملة خلال الأسبوع •

 .منجزات الأسبوع القادم: تحديد المهام والأنشطة المخطط تنفيذها لضمان الاستمرارية •

 .التحديات: استعراض العقبات التي قد تؤثر ع�ى سير العمل، مع تحديد الجوانب التي تحتاج إلى حلول  •

 التوصيات: تقديم اقتراحات لتحسين الأداء، وتقليل التحديات المحتملة، وضمان كفاءة العمليات.  •

  



 تقويم الشركة .6

  



 خطط الموارد والجودة والتواصل  .7

 للتواصل كما ي�ي: يقوم مدير المشروع في مرحلة التخطيط بعمل مجموعة من الخطط من أجل تنفيذ المشروع ع�ى أفضل وجه ومنها خطة للموارد وخطة للجودة وخطة 

 ولويات وتوزيع الموارد حسب الأولويات. الأفي خطة الموارد يتم حصر الموارد المتوفرة وتحديد المتطلبات و •

 الوثائق واعتمادها.  في خطة الجودة يتم تحديد معايير الجودة من أجل تطبيقها في المشروع مثل طرق سير العمل والوقت اللازم لمراجعة الوثائق وآليات مراجعة •

 في خطة التواصل يتم تحديد أفضل طرق للتواصل حسب احتياجات أصحاب المصلحة ويتم تدوين الخطة ولعمل بها  •

 مشروع. حيث تشمل كل أدوار أصحاب المصلحة.  تعد الخطط المذكورة جزء مهم في إدارة المشاريع، والهدف منها تحديد كيفية تجهيز الموارد وإدارة الجودة وكيفية التواصل خلال حياة ال

  



 المخاطر عالية المستوى  .8

 تم تحديد أهم المخاطر عالية المستوى في المشروع كما في الجدول أدناه

رقم  

 الخطر
 ضوابط التعامل مع الخطر  المستوى الإجمالي سيناريو الخطر 

 عالي  ات معدم تعاون منسوبي الجهة وبالتالي حصول تأخير في التسلي 1

   تخصيص مدير للمشروع من الجهة وتفريغه للعمل مع

 الاستشاريين

   إعطاء رسالة وأمر من صاحب الصلاحية لجميع الإدارات

بضرورة التعاون مع الاستشاريين لضمان إتمام المشروع خلال 

 الوقت المحدد 

 تطوير خطة جودة وتفعيلها بين الشركة وبين الجهة  متوسط  الجهة عن الوثائق المسلمّة  اعدم رض 2

 توفير استشاريين آخرين للاحتياط من قبل الشركة منخفض استقالة أحد الاستشاريين خلال عمل المشروع 3

  



 الجدول الزمني التقريبي لتنفيذ المشروع  .9

 مع الملاحظة أن الجدول الزمني التالي تقريبي وغير مفصل لتسهيل العرض ع�ى الشاشة وإظهار التداخل بين الأنشطة.عمل   مدة المشروع هي شهر

  



 الضمان الابتدائي .10

 .الموثوقة تعتبر منشأة صغيرة وحسب الأحكام العامة للضمانات تعفى الشركة من تقديم الضمان الابتدائي  ابما أن شركة الرؤي

 افتراضات 

 .أي خدمة أخرى لم يتم ذكرها بوضوح في الأقسام السابقة سيتم اعتبارها خارج نطاق العمل  •

 . لجودة أي ضابط من الضوابط الأساسية ل دقيقت •

 التعاون من اقسام وإدارات الجهة إلزامي لنجاح المشروع.  •

 أسبوع عمل تقريبًا.  الملاحظاتفترة مراجعة الوثائق وإبداء  •

 عمل فقط.  شهرمدة تنفيذ المشروع هي  •

 يتضمن العرض المراجعة مرة واحدة فقط للوثائق المسلمة.  •

 .سيتم إضافة بوت ذكاء اصطناعي لتسجيل المحادثات وتلخيصها، بهدف مساعدة الاستشاريين في تحسين محاضر الاجتماعات وتطويرها •

 للهيئة. يحق للشركة إيقاف المشروع بشكل مؤقت في حال عدم تسديد الدفعة خلال أسبوعين من تاريخ إصدار الفاتورة وإرسالها •

 خارج نطاق العمل

 .أي خدمة أخرى لم يتم ذكرها بوضوح في الأقسام السابقة سيتم اعتبارها خارج نطاق العمل  •

  



 معلومات عن الشركة .11

وتقدم خدمات كاملة في مجال إدارة الحوكمة  لجودة والصحة والسلامة المهنية والبيئة والأمن السيبرا�ي وإدارة البياناتشركة الرؤيا الموثوقة هي شركة استشارية تعمل في مجال ا

 بناها.والمخاطر والامتثال، بالإضافة إلى حلول وتدريبات، لمساعدة الجهات ع�ى تلبية متطلبات أعمالهم. ما يميزنا هو القيم الجوهرية التي نت
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 يحمل فريقنا مجموعة متنوعة من الشهادات، بما في ذلك ما ي�ي: 
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والمعايير من أجل تحقيق أفضل النتائج  تم تنفيذ العديد من المشاريع من خلال التعامل مع جهات متنوعة في دول مختلفة وبيئات متعددة ونسعى دائمًا إلى تنفيذ أفضل الممارسات 

 المطلوبة 

رقم  

 المشروع
 اسم المشروع

اسم العميل أو الجهات  

 المستفيدة 
 وصف المشروع الشعار 

1 
تنفيذ وتطبيق نظام إدارة  

  ISO 9001:2015الجودة

شركة مروان أحمد هائل 

  سعيد للتجارة المحدودة

 

تقديم خدمات استشارية  •

 شركة المتكاملة لتأهيل 

شهادة  الهدف: الحصول ع�ى  •

 المطابقة للمواصفة الدولية

ISO 9001:2015   لنظام إدارة

 .الجودة 

 :نطاق العمل يشمل •

o  .إجراء التقييمات الفنية 

o الوثائق والنظم  إعداد

 الإدارية. 

o .تنفيذ برامج تدريبية 

o   الإشراف ع�ى التطبيق

 الميدا�ي. 

o  .إجراء التدقيق الداخ�ي 

o التدقيق  الشركة خلال دعم

الخارجي حتى الحصول 

 ع�ى الشهادة. 



2 
تنفيذ وتطبيق نظام إدارة  

  ISO 9001:2015الجودة
  مجموعة سبكترا للتجارة 

 

تقديم خدمات استشارية  •

 شركة المتكاملة لتأهيل 

شهادة  الهدف: الحصول ع�ى  •

 المطابقة للمواصفة الدولية

ISO 9001:2015   لنظام إدارة

 .الجودة 

 :نطاق العمل يشمل •

o  .إجراء التقييمات الفنية 

o الوثائق والنظم  إعداد

 الإدارية. 

o .تنفيذ برامج تدريبية 

o   الإشراف ع�ى التطبيق

 الميدا�ي. 

o  .إجراء التدقيق الداخ�ي 

o التدقيق  الشركة خلال دعم

الخارجي حتى الحصول 

 ع�ى الشهادة. 

3 
تنفيذ وتطبيق نظام إدارة  

 ISO 9001:2015الجودة

العولقي   مختبرات

  التخصصية

 

تقديم خدمات استشارية  •

 المختبرات متكاملة لتأهيل 

شهادة  الهدف: الحصول ع�ى  •

 المطابقة للمواصفة الدولية

ISO 9001:2015 إدارة   لنظام

 .الجودة 

 :نطاق العمل يشمل •

o  .إجراء التقييمات الفنية 



o الوثائق والنظم  إعداد

 الإدارية. 

o .تنفيذ برامج تدريبية 

o   الإشراف ع�ى التطبيق

 الميدا�ي. 

o  .إجراء التدقيق الداخ�ي 

o المختبرات خلال دعم  

التدقيق الخارجي حتى  

 الحصول ع�ى الشهادة. 

4 
تنفيذ وتطبيق نظام إدارة  

 ISO 9001:2015الجودة
  الريادة الدولي  مستشفى

 

تقديم خدمات استشارية  •

 المختبرات متكاملة لتأهيل 

شهادة  الهدف: الحصول ع�ى  •

 المطابقة للمواصفة الدولية

ISO 9001:2015 إدارة   لنظام

 .الجودة 

 :نطاق العمل يشمل •

o  .إجراء التقييمات الفنية 

o الوثائق والنظم  إعداد

 الإدارية. 

o .تنفيذ برامج تدريبية 

o   الإشراف ع�ى التطبيق

 الميدا�ي. 

o  .إجراء التدقيق الداخ�ي 

o المختبرات خلال دعم  

التدقيق الخارجي حتى  

 الحصول ع�ى الشهادة. 



5 

مشروع تأهيل نظم الإدارة  

 المتكاملة للحصول ع�ى شهادات

ISO 9001, ISO 14001, ISO 

45001, ISO 22000 ،HACCP، 

GMP 

الشركة اليمنية للاستثمارات  

الصناعية (صوامع ومطاحن  

    الصليف)

 

تقديم خدمات استشارية  •

 المختبرات متكاملة لتأهيل 

شهادة  الهدف: الحصول ع�ى  •

 المطابقة للمواصفة الدولية

ISO 9001:2015 إدارة   لنظام

 .الجودة 

 :نطاق العمل يشمل •

o  .إجراء التقييمات الفنية 

o الوثائق والنظم  إعداد

 الإدارية. 

o .تنفيذ برامج تدريبية 

o   الإشراف ع�ى التطبيق

 الميدا�ي. 

o  .إجراء التدقيق الداخ�ي 

o المختبرات خلال دعم  

التدقيق الخارجي حتى  

 . اتالحصول ع�ى الشهاد
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